UAB ,,SB DANTY KLINIKA” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji,

sveikiname Jus atsivertus UAB ,SB danty klinika®, (prekés Zenklas Clinic | DPC) socialinés atsakomybés ataskaita
uZ 2019-2020 metus. Si ataskaita parengta pagal 1SO 26000 standarto rekomendacijas ir apibréZia masy poziirj j verslg, socialing
atsakomybe, nora veikti atsakingai ir nesti didZiausig naudg visuomenei.

»Clinic | DPC” savo istorijg skaic¢iuoja nuo 2009 mety. Per 11 veiklos mety klinika i$plété savo veiklg ir Siandien
turime 11 kliniky tinklg skirtinguose Lietuvos miestuose, taip pat viena klinika veikia Londone {Jungtiné Karalyste). DidZiuojamés,
kad klinika veikia sékmingai, o klinikos specialistai gali kurti ilgalaikius pasitikéjimo rysius su klientais.

Dirbdami sveikatos srityje dedame nuolatines pastangas gerindami darbuotojy darbo salygas, skatiname
tarpusavio dialoga ir supratima. Visa tai persiduoda ir misy klientams — jie jau¢iasi saugiai, konfidencialiai ir démesingai priziarimi.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principai padeda stiprinti klinikos rySius su klientais, partneriais ir darbuotojais.
Norisi, kad kartu tai skatinty ir darbuotojy motyvacija, ir organizacijos reputacija. Kvieciame susipaZinti su 3ios ataskaitos turiniu.
Gero skaitymo!

Direktoré
_ Irma Kvedariené

‘ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS I',I,,SB danty Kilt luta JJ
Organizacijos pavadinimas SB danty klinika, UAB
Darbuotojy skaicius 137 darbuotojai
Organizacijos veiklos sritys Danty implantavimas;
Danty protezavimas;
Terapinis gydymas;

Estetinis plombavimas;
Danty balinimas ir kapos;
Profesionali burnos higiena;
Burnos ir danty chirurgija;
Protinio danties rovimas;
Danty $akny kanaly gydymas;
Odontologinis gydymas;
Anestezija;

Vaiky danty gydymas;
Veido kontiiry korekcija;
Rentgenologiniai tyrimai.

Organizacijos misija Teikti auk$¢iausios kokybés, kvalifikuotas paslaugas ir kurti pasitikéjimo rysj su
pacientais.

Su organizacijos veikla susijusios Steigéjai, darbuotojai, klientai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, akademiné

suinteresuotos Salys ir profesinés bendruomeneés, reguliuojancios institucijos, asocijuotos struktiros,

Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieéiai.

1. ORGANIZACIIOS VALDYMAS



Clinic | DPC kliniky tinklo valdymo struktlra atitinka pasauline geraja praktiky. Bendrové turi aiskia ir auks¢iausiy vadovy
patvirtinta organizacine struktura, su ja yra supaZindinti visi darbuotojai.

Organizacija valdoma pagal:

Bendroves jstatus;

Darbo tvarkos taisykles;

Pareigybés nuostatus;

Klienty aptarnavimo standartg;

Kokybés vadybos sistemg (medicinos jstaigoms).
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Vadovai praktikuoja skaidry ir etiSkg elgesj, atsakomybe. Klinikoje jdiegti aiSkiis sprendimy priémimo procesai, taikomi
atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir atsekamumo principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie
leidzia uZtikrinti kokybe kiekvienos uZduoties metu.

Visa informacija apie musy veiklg, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus yra prieinama darbuotojams. Kartg per ketvirtj
organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka, pasiekti rodikliai, atsakoma j
darbuotojams kylancius klausimus.

Informacija apie kliniky veikla yra skelbiama:

1) Bendrovés interneto svetainéje https://www.clinicdpc.lt/
2) ,Facebook” socialiniame tinkle https://www.facebook.com/clinicdpc

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Clinic | DPC kiiniky tinklas laikosi jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai. Jrengtos ergonomiSkos darbo vietos,
uztikrinamos darbo s3lygos, atitinkanéios saugos ir higienos reikalavimus.

Klinikose néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose. Nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis
darbas.

Organizacijoje aktyviai veikia Darbo taryba, organizacija turi apibréita ir veikiancia darbuotojy vertinimo ir motyvavimo
sistemg, taikomos papildomos darbuotojy skatinimo priemonémis, darbuotojai, pasieke gery darbo rezultaty darbuotojai yra
apdovanojami. Investuojame j darbuotojy lll pakopos pensijy fonda.

Kliniky tinklas taiko palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui, atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant j
poveikj darbuotojo $eimos nariams.

Apripiname savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, perioditkai rengiami mokymai apie saugg ir sveikatg
darbe.

Ripinamés darbuotojy sveikata, skatiname sveika gyvensena, darbuotojams rengiame sporto renginius. Organizuojame
skiepus nuo sezoniniy ligy to norintiems darbuotojams. Pandemijos laikotarpiu klinikos darbuotojai yra apripinami papildomomis
asmens apsaugos priemonémis.

Visi organizacijos darbuotojai nuolat kelia savo kvalifikacija. Per 2019 metus investicijos j darbuotojy ugdyma sudaré 35200
EUR.

3. APLINKOSAUGA

Clinic | DPC kliniky tinklas stebi ir Zino, kokig jtakq organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poZidrj, kurio tikslas — maZinti atliekas, perdirbti, naudoti pakartotinai.
Skatiname atsakingg elektros, vandens, popieriaus naudojima, darbuotojams sudarytos sglygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

Organizacijos automobiliy parkas valdomas atsakingai, svarstoma pereiti prie maZiau aplinkai tar$iy transporto priemoniy.
4. ZMOGAUS TEISES

Clinic | DPC kliniky tinklas gerbia tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje ir uZtikrina, kad darbuotojai
neprisidéty prie Zmogaus teisiy paZeidimy.



Uztikrinamos lygios galimybés visiems darbuotojams. Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagristg darbo laiko
apribojimga ir mokamas jprastines atostogas, taip pat apmokéjimg uz darbg valstybiniy $venéiy dienomis.

Darbuotojai dalyvauja sprendimuose, kurie susije su jy profesine veikla. Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes
bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukStesnes pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staZa ir kompetencija.

Nepriklausomai nuo lyties, klinika garantuoja vienodas darbo salygas ir vienoda apmokeéjima. Socialinéms maZumoms ar
priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uZmokestis ir vienodas apmokéjimas uz
lygiavertj darba.

Turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimandéias kilme, religija, seksualine orientacij, turime politikg dél seksualinio
priekabiavimo darbo vietoje.

Rupinamés darbuotojy gerove, sudarome jiems galimybe lengvatinémis salygomis gauti paskola i3 darbovietés.
5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Clinic | DPC kliniky tinklas saZiningai moka mokes¢ius. SaZiningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska
informacija, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy.

Nenaudojame politiky jtakos jstatymy nesilaikyti ar juos keisti. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saZiningg kaing
uZ jsigyjama ar nuomojama turta.

SaZiningai elgiamés su tiekéjais: mokame saZiningg kaina, laiku atsiskaitome, o kylanéias problemas sprendziame pagal aiSkius
principus.

Yra atliekamas periodinis nepriklausomas organizacijos veiklos auditas, su jo isvadomis gali susipaZinti to norintys darbuotojai
ir reguliuojancios institucijos.

Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo grandine su tikslu uZtikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo
socialinius jsipareigojimus.

Kliniky tinklas yra iniciatyvos ,Baltoji banga“, skatinancios sgZiningg ir atsakinga versla, narys.
6. KLIENTY (IR PRODUKTU/PASLAUGU) KLAUSIMAI

Clinic | DPC kliniky tinklas garantuoja klienty duomeny apsaugg ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir
veikiancios klienty duomeny apsaugos taisyklés ir klienty aptarnavimo standartas.

Taikome priemones griztamajam rySiui i§ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy kokybe
teiraujameés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis, pastebétus neatitikimus
ir imamés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés sgfiningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés kuriamos
atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje nenaudojame lyginamosios
reklamos.

Reguliariai supaZindiname darbuotojus su organizacijos kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj mokyma ir
skatindami kelti kvalifikacijg, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmening atsakomybe teikti kokybiskas paslaugas,
ugdydami jy sgmoningumag ir tobuléjima.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy iStekliy vadybg, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo susijusias
grésmes.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Clinic | DPC kliniky tinklas siekia bati patikima bendruomenés nareé, kurianti darbo vietas, ugdydama vertybes, gerinama savo
darbuotojy ir bendruomenés sveikatg ir gerove.

Bendradarbiaujame su aukstosiomis mokyklomis — Lietuvos Sveikatos moksly universitetu, Kauno kolegija, Siauliy ir Klaipédos
ugdymo jstaigomis. Mums svarbu biiti matomiems tarp studenty ir taip pritraukti naujy darbuotojy. Nuolat ieSkome darb3ciy ir
savo profesijai atsidavusiy Zmoniy, galime pasitlyti jvairias jdarbinimo galimybes darbuotojams patogiuose miestuose.



Lietuvoje ir Jungtinéje Karalystéje organizuojame nemokamus seminarus apie danty prieZitrg bei danty atkiirimo budus.
Visiems seminary dalyviams suteikiame gydytojo odontologo konsultacijy nemokamai. Bendradarbiaujame su mokyklomis,
darzeliais, organizuojame jiems paskaitas apie danty higieng ir prieZitira, pasakojame apie odontologo profesija. Dvejus metus
prisidedame prie akcija ,Susitikim, mieli senjorai”, kurios metu savo kliniky tinkle pristatome vyresnio amZiaus Zmonéms
odontologijos galimybes.

Organizuojame akcijg , Kiekviena Sypsena turi istorija” — dovanojame desimt Sypseny gyventojams tuose miestuose, kur veikia
miuisy klinikos.

Organizacija skiria paramg jvairiems projektams, kurie ne$a nauda visuomenei, dalyvaujame miesty Sventése, atstovaujame
klinikai renginiuose. Skatiname darbuotojy savanoryste — savanorikai masy darbuotojai dalyvauja aplinkos tvarkymo akcijose,
teikia parama socialiai remtinoms Seimoms, gyvliny prieglaudoms.



